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-1 -
APERTURA DE LA JORNADA

-En la ciudad de Mar del Plata, Partido de General Pueyrredon, a los dieciocho
dias del mes de Marzo de dos mil trece, reunidos en el recinto de sesiones del
Honorable Concejo Deliberante y siendo las 10:47, dice el

Sr. Locutor: Buenos dias, pedimos a aquellos que se han anotado en el registro de oradores que tomen asiento en las
bancas asi en el momento de hacer uso de la palabra se pueda grabar y luego proceder al desgrabado de la misma.
Invitamos a los sefiores Norberto Pérez, Carlos Katz, Antonio Constantino, Carlos Escalante, Amelia Ramirez,
Mobnica Pascual, Sebastian Maza, Daniel Omar Nieto, Agustin Pastochi, Luis Mara Montes de Oca, Carla Rodriguez
y a la sefiora Irma Aizpun a que por favor se ubiquen en las bancas. Invitamos al sefior Fabian Lezcano a que se
ubique en la mesa central. Se encuentran presentes el sefior Presidente del HCD concejal Ariel Ciano, la Directora
General de Gestion Ambiental, sefiora Claudia Baltar, el ingeniero Manuel Regidor, Presidente del ENOSUR,
destacamos las presencias de los sefiores concejales Carlos Fernando Arroyo, Débora Marrero, Fernando Gauna,
Fernando Maraude, Eduardo Abud; e invitados especiales. El HCD del Partido de General Pueyrredon llevaré a cabo
esta Audiencia Puablica consultiva con el objeto de analizar las Encuestas Cuatrimestrales de Satisfaccion de Higiene
Urbana supervisadas por el ENOSUR y que fueran realizadas en los doce meses anteriores. En primer término
compartimos con ustedes un video institucional realizado por el personal del Teatro Auditorium de las Artes de la
ciudad de Mar del Plata y que reza sobre la lucha de Madres y Abuelas de Plaza de Mayo y que se llama “La
identidad no se impone”

-Seguidamente se proyecta el mencionado video

-2 -
DESARROLLO DE LA JORNADA

Sr. Locutor: Destacamos la presencia del concejal Carlos Aiello y en primer término vamos a invitar al Presidente
del HCD Ariel Ciano para que formalmente les dé la bienvenida.

Sr. Presidente (Ciano): Bienvenidos a esta Audiencia Publica que como bien dice el Decreto de Convocatoria se
trata de una Audiencia Publica consultiva en el marco de la Ordenanza 12.336 y su Decreto Reglamentario con el fin
de analizar los resultados de las Encuestas de Satisfaccion realizadas por la empresa contratista, referidas a la
prestacion del Servicio de Higiene Urbana, tal como lo estipula el articulo 3.6 del Pliego de Bases y Condiciones
aprobado por Ordenanza 16.000. Agradecemos la presencia de todos aquellos que se han inscripto como oradores, les
recordamos que por reglamento y con el espiritu que sea fructifera de Audiencia, tendran 5 minutos para hacer cada
una de las exposiciones y en el orden cronologico en que se fueron inscribiendo y aquellas personas presentes que no
se han inscripto solo podran participar escuchando lo que aqui se diga. Con respecto a los concejales que quieran
hacer uso de la palabra, si no les parece mal, les sugerimos primero escuchar a quienes se han registrado y luego los
escuchamos. Asi que en una nueva Audiencia Publica, como otras que hemos tenido en este recinto y con el objetivo
en este caso de cumplir con lo que dice el Pliego de Bases y Condiciones y fundamentalmente de fomentar la
participacion en la toma de decisiones y elaboracion de politicas publicas, damos comienzo de inmediato a esta
Audiencia, en principio con la palabra de la responsable de Gestion Ambiental, licenciada Claudia Baltar.

Sr. Locutor: Destacamos la presencia de los concejales Laserna y Baragiola y escuchamos a la licenciada Claudia
Baltar.

Sra. Baltar: Buenos dias. En esta convocatoria tan importante de evaluar el servicio de Higiene Urbana con el que
cuenta el Municipio de General Pueyrredon, vamos a evaluar los tltimos doce meses de las Encuestas de Higiene
Urbana que se entregan en forma cuatrimestral al DE segiin lo establece el Pliego de Bases y Condiciones en su
articulo 3° de Relaciones con la Comunidad y le queremos dar el uso de la palabra en primer lugar al responsable de
la empresa de Higiene Urbana para que haga los comentarios que crea pertinentes. Gracias.

Sr. Locutor: Invitamos el sefior Fabian Lezcano en representacion de la empresa 9 de Julio.

Sr. Lezcano: Buenos dias. Como responsable de la empresa creo que es muy importante para nosotros el haber
contratado este tipo de trabajo, pues nos muestra la realidad en que esta situada la empresa en la ciudad. Puede haber
diferentes puntos de vista, pues en todas las estadisticas o en las mismas encuestas, segun como se las lea pueden
tener diferentes resultados. Nosotros vemos que nuestro mayor déficit, por llamarlo de alguna manera, porque nos lo
marcan las encuestas, esta fundamentalmente en el verano. Todos saben que en esa época del afio el crecimiento
poblacional es tremendo y con lo cual si bien la empresa incrementa su personal y sus servicios casi en un 30% ya
por contrato, independientemente de todo, incrementan los servicios, evidentemente no son suficientes para cubrir esa
demanda del verano. Por eso en muchas oportunidades y este aflo también ha pasado, la Municipalidad nos contrata y
nos da algunas ampliaciones del servicio para que se puedan cubrir esos déficit que produce el verano. El resto del
afio nosotros medianamente estamos conformes con el servicio, nunca se puede estar en un servicio intensivo de
mano de obra, nunca se puede estar cien por ciento satisfecho pues es muy importante el trabajo de la persona, que
depende de muchos factores que normalmente no puede manejar una empresa. Son problemas desde su casa que
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repercuten en el trabajo, como problemas de todo tipo que también repercuten, por lo tanto cuando un trabajo es
intensivo de mano de obra, nunca puede ser cien por ciento satisfactorio. Yendo a las estadisticas que nos marcan
estos trabajos, el tema del reciclado que se empez6 a realizar en la ciudad; nosotros somos fleteros de este servicio,
que quede bien en claro, levantamos las bolsas verdes las trasladamos y las depositamos en el lugar en que van a ser
recicladas. Como participes en este trabajo estamos satisfechos porque la respuesta es mas importante de lo que
nosotros creiamos que iba a pasar, por supuesto que permanentemente hay que seguir con la campafia publicitaria con
respecto a esto, porque si no, por logica empieza a decaer la respuesta de los vecinos, pero en general es muy
satisfactoria. Tengamos todos en cuenta un punto muy importante; asi sea que toda la poblacion de Mar del Plata saca
una sola bolsa verde, ya mejora la situacion anterior porque esto suma, nunca va a restar. Mucha gente dice “pero lo
mezclan en el camidon y mucha gente no responde”...no importa, una sola bolsa verde mejora la situacion anterior. En
funcion a que se le dé mucha mas publicidad, si ustedes leen las estadisticas que muestra este trabajo, en la ultima van
a leer que hay un noventa y pico por ciento de la poblacion que ya esta conociendo este sistema, quiere decir que si
responden 0 no ya pasa a ser criterio de la gente, pero la gente lo conoce. Con respecto a estos trabajos no tengo
mucho mas que decir, simplemente si alguien quiere hacer alguna pregunta puntual de la empresa, con mucho gusto
responderé.

Sr. Locutor: Agradecemos las presencias de las concejales Marcela Amenabar y Gabriela Pasquinelli y los
concejales Diego Monti, Maximiliano Abad y Herndn Alcolea. Comenzamos con el registro de oradores, les
recordamos que tendrdn cinco minutos promedio para poder exponer lo que tengan para decir en el marco de esta
Audiencia Publica consultiva. Invitamos al sefior Norberto Pérez a hacer uso de la palabra.

Sr. Pérez: Buenos dias. Me voy a referir a algunos aspectos que tienen que ver con la normativa juridica, con la
Ordenanza 16.000 que es la que establece este mecanismo de Audiencias Publicas; posteriormente los arquitectos
Katz y Constantino que pertenecen al mismo grupo de estudio dentro del Bloque Radical, van a hablar
especificamente de los temas relacionados a la encuesta. La Ordenanza 16.000 que es la que contiene el Pliego de
Licitacion de la recoleccion de residuos contiene entre sus objetivos normativos, la creacion de un programa de
Relaciones con la Comunidad que incluye la realizacion de estas encuestas cuatrimestrales de satisfaccion social del
servicio. La Ordenanza prevé la realizacion de esta Audiencia Publica anualmente, que tiene en principio dos
objetivos; sugerir correcciones al servicio y por otra parte evaluar las encuestas. En base a esa evaluacion de las
encuestas, el Concejo debe anualmente calificar el servicio. En el afio 2004 cuando se aprobd la Ordenanza 16.000
me tocd ser como concejal informante particularmente de este programa, porque si bien yo era concejal oficialista el
programa fue propuesto por dos concejales de la oposicion: Eduardo Benedetti y Rodolfo Worschitz, concejal
justicialista. Destaco que ese despacho de la Ordenanza que contiene este pliego, el sistema, conté con un amplisimo
grado de acompafiamiento politico, 23 de los 24 concejales de ese entonces votamos este esquema normativo.
Entendimos entonces como ahora, que el acceso a la informacion publica y que la participacion social en el disefio de
las politicas ambientales como decia el Presidente del HCD son fundamentales. Estas dos cuestiones junto a lo que es
el acceso a la justicia configuran en el Derecho Ambiental lo que se denomina la “Doctrina del Triple Acceso”. El
acceso a la informacion publica y particularmente en materia ambiental estd ya garantizado por un enorme plexo
normativo desde nuestra Constitucion a leyes nacionales y provinciales. Ahora bien, ;jqué es una Ordenanza? En el
sentido material es una ley, si no se cumple esta Ordenanza, se estd incumpliendo una ley en el sentido material. ;Por
qué se prevé en la Ordenanza la realizacion anual de estas Audiencias? Hoy estamos analizando lo que debid haberse
discutido hace cuatro, tres, dos y un afio atrds. La ultima Audiencia Publica que se realizd en el marco de la
Ordenanza 16.000 fue en el afio 2008. Alguien se durmié o no le soné el despertador o le escondieron el calendario
gregoriano cuatro afios. El contrato del servicio de recoleccion de residuos es el contrato mas oneroso que paga la
Municipalidad. Es el mas importante de los contratos de servicios publicos; la Audiencia Publica tiene como dijimos
por una parte el objetivo de ser un mecanismo que sirva para ir discutiendo anualmente las mejoras al servicio, pero
por otra parte también tiene que ver con la transparencia, que es el acceso a la informacion; en qué gasta la
Municipalidad, como lo gasta y qué resultado social tenemos de esa inversion. La transparencia en el manejo de las
cuestiones publicas no tiene que ser un objetivo solamente declamado sino que debe ser ejercido todos los dias, si no
se cumplen las Ordenanzas, si no se cumple una ley material se nubla el tema de la transparencia. Cuando debatimos
en este HCD el pliego vigente en este tema especificamente, el concejal Eduardo Benedetti incorpor6 el tema en el
recinto que el resultado de las Audiencias Publicas deberia ser tenido en cuenta necesaria y obligatoriamente cuando
el DE y el HCD decidan hacer uso de la opcion de prorroga de dos afios del principal contrato que paga la
Municipalidad. Aparece entonces en principio como un poco irregular que estemos tratando en esta reunion lo que
debiamos haber tratado en cuatro Audiencias Publicas. Yo digo que alguien se debe haber quedado dormido, pero
voy a decir algo de lo que me hago cargo; no creo que haya habido por parte de los funcionarios del ENOSUR un
incumplimiento doloso de esta cuestion formal. Conozco a los funcionarios que estan a cargo del tema hace muchos
aflos y sé que son gente trabajadora y muy honesta, pero ;qué pasd? La empresa presentd en tiempo y forma
cuatrimestralmente todas las encuestas durante cuatro afios; encuestas que encarg6 a un grupo de profesionales de una
universidad privada y el area de Gestion Ambiental del ENOSUR se olvidé de remitirlas y esto es para mi un tema
destacable dado que la titular del area formo parte de la consultoria académica antes de asumir sus funciones,
entonces no podia olvidarse que le correspondia mandar al Concejo Deliberante estos informes; porque el HCD
también incumplié durante esos cuatro afios la obligacion que tenia de calificar anualmente el servicio. Bidart
Campos nos decia que el estado de derecho tiene dos deberes, en cuanto a la informacion; primero informarse €l
mismo para conocer la situacion y obrar y gestionar en consecuencia. El otro deber es difundir ptblicamente a la
sociedad la informacion, de una manera permanente y eficaz. Aca evidentemente no se fue eficaz, se cumplieron los
plazos durante cuatro afios, nos pas6 igual con otro esquema también de informacion publica como son los informes
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de calidad ambiental previstos en la Ordenanza 11.288 que tardaron cuatro afios en ser remitidos. Hace cuatro afios,
en abril de este afio se cumplen que no se pone en marcha incumpliendo la Ordenanza 16.624 el Consejo Municipal
de Medioambiente que estd pensado también para discutir el disefio de las politicas ambientales a través de la
participacion de las organizaciones intermedias y hoy esta cerrado ese acceso, hace cuatro afios que también duerme
esa Ordenanza. La Ordenanza General de Procedimiento Administrativo establece perfectamente cémo son los
cumplimientos de los plazos, reitero, estos temas que se tratan hoy tienen que ver con el contrato mas oneroso que
paga la Municipalidad. Yo estoy convencido que los funcionarios son honestos, la mujer del César debe ser honesta
pero ademas debe parecerlo. La administracion publica no es una empresa familiar ni una consultora ni un polirrubro,
tiene leyes, tiene Ordenanzas, tiene plazos especificados en la propia Ordenanza y en la General de Procedimientos
Administrativos y si hablamos de facilitar la informacién al ciudadano para que la Audiencia Publica tenga realmente
el efecto para el que fue convocada no basta con remitir al Concejo un expediente por escrito; tuvimos que
preocuparnos de solicitarle a la Secretaria del HCD que le pida a Gestion Ambiental que nos mande el soporte digital
para poderlo difundir, poderlo estudiar, para poder saber exactamente de lo que veniamos a hablar. En la Audiencia
Publica de Mayo de 2008 el ingeniero Regidor decia que le parecia muy buena la idea de publicar en la pagina Web
estos documentos, por ahi para la proxima la cuelgan en la pagina municipal, de la empresa y no tenemos que andar
penando para conseguir un expediente municipal. Por tltimo entiendo que cumpliendo los plazos legales establecidos
a partir del aflo que viene y provista eficazmente la informacion para saber exactamente de qué estamos hablando y
para que los concejales en particular puedan calificar el servicio, es el objeto ultimo de esta Audiencia Publica.
Gracias.

Sr. Locutor: Destacamos las presencias de los concejales Beresiarte, Woollands, Cirese y Rodriguez. Tiene la
palabra el arquitecto Carlos Katz.

Sr. Katz: Buenos dias, gracias por permitirnos participar en esta Audiencia Publica. Como dijo Norberto Pérez
nosotros trabajamos en el tema, evaluamos las encuestas de tres afios por lo menos y tratamos de interpretar en el
Pliego de Bases y Condiciones, dice la normativa vigente, qué es lo que surge de estas encuestas. Claramente las tres
encuestas dan resultado similar respecto de la percepcion y la eficiencia de los servicios que presta la empresa por
parte de quien recibe esos servicios que es el vecino. Les estamos preguntando a los vecinos como perciben, como
evaluan las prestaciones de distintos tipos que nuestra empresa contratista genera en el marco del contrato que tiene
vigente. Y claramente surge que todas las encuestas son muy parecidas con el paso de los afios, como dijo el sefior
Lezcano con una mirada mas critica de cara a la limpieza de la ciudad en el verano, pero con algin grado de
satisfaccion en lo que es la recoleccion de residuos, una menor satisfaccion en lo que es el sistema de barrido y en
todo caso entre desconcierto e insatisfaccion en otro tipo de servicios que siempre fueron mas difusos de cara al
vecino; donde hay que sacar un monticulo, en qué horario van a pasar, si hay un dia, el tema del monticulo, residuos
voluminosos, etc. Digamos, este nivel de satisfaccion sobre todo con la recoleccion, no tanta satisfaccion con el
barrido, a nuestro criterio amerita dos miradas. Una la mirada de si se limpia bien o no se limpia bien la ciudad y en
esto pareceria ser que los porcentajes que uno lee, lo que perciben los vecinos es que se hacen esfuerzos por limpiar
bastante bien la ciudad. La otra mirada es si se ensucia o no se ensucia demasiado la ciudad o cual es el limite de esta
contraprestacion; la empresa de limpieza tiene que limpiar lo que la ciudadania en su vida cotidiana ensucia y es el
otro modo de mirar la encuesta, podemos estar muy satisfechos porque la empresa haya tenido que poner 300
camiones mas o podemos estar muy poco satisfechos si la empresa tiene que poner 300 camiones mas. Yo preferiria
que la empresa tuviera que poner cada vez menos camiones porque cada vez mas tuviéramos una ciudadania, que no
transfiere la posibilidad de mantener limpia la ciudad en la empresa prestataria, sino que la asume como propia. Y
aca, por lo menos en lo que a mi me ha tocado trabajar, encuentro que queda mucho por hacer en el tema de la
educacion ambiental y la concientizacion ciudadana, porque le podemos seguir preguntandole a la gente si le parece
que esta limpia o sucia la ciudad, pero en todo caso le tenemos que preguntar a la gente y hacerle saber a la gente cual
es su cuota de responsabilidad en esto y no solamente como evaluadora de una empresa prestataria. En este sentido
creo que es muy importante sumarle, en términos de concientizacion y educacion ambiental el hecho nuevo, que
surge en la tltima encuesta que es la puesta en marcha del Programa de Separacion Domiciliaria. Si hay algo que
necesita una fuerte campafia de concientizacion y de educacion y de sostenimiento en el tiempo, es la tarea de
separacion en origen; en esto se involucra directamente al vecino y como parte de una vida cotidiana de una tarea que
hay que sostener. Y la verdad que nosotros vemos con algo de preocupacion esta situacion, sabemos que el Pliego de
Bases y Condiciones preveia el lanzamiento de una experiencia piloto, en escala mas acotada, pero la decision
politica de la gestion fue lanzar el sistema de separacion domiciliaria a escala de toda la ciudad y en realidad vimos
que al principio tuvo una campafia de difusion respecto de los dia y los tipos de residuos, pero advertimos que no se
ha sostenido en el tiempo en términos de campaiia, de concientizacion y de confirmacion. Como dijo aca Lezcano,
uno lee la encuesta y se da cuenta, en la tltima encuesta que aparece esto, que la gente esta al tanto de que ahora hay
que separar en origen, pero entre lineas también se lee que no tiene toda la informacion suficiente que le generan
algunas dudas y algunas situaciones; cuando un vecino separa por bolsa verde los dias que le toca y ve que el vecino
de al lado no lo hace y no tiene una respuesta clara de qué pasa conmigo que soy cumplidor de la Ordenanza vigente,
porque en definitiva la Ordenanza de Fomento del Reciclado que es la 12.029 establece la obligatoriedad de los
vecinos respecto de no sacar en forma conjunta los residuos organicos e inorganicos, nos da la impresion de que mas
alla de estar todos tratando de que el Programa de Separacion en Origen y este Programa de Fomento del Reciclado
se consoliden como una experiencia exitosa, nos da la impresion de que si no hay una fuerte campana de inversion en
sostenimiento de las conductas ciudadanas para este fin, corremos el riesgo que se tome en un boomerang y no
solamente haya menos gente colaborando, sino que los que siguen con mucha conviccion, empiecen a convivir con
alguna situacién de no ver que todo el mundo hace el mismo esfuerzo y que las normas no se cumplen. En este
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sentido y para terminar, nosotros sabemos que existen los recursos para hacer estas campafias, sabemos que hay un
porcentaje del contrato que se paga a la empresa que deberia ser invertido en campaifias de educacion, sabemos
también que hay una situacion de indefinicion, de incertidumbre, respecto del monto total del contrato vigente entre
el Municipio y la empresa y lo que queremos advertir, solicitar, o hacer hincapié, es que este tipo de incertidumbres
contractuales y econdmicas no vayan en detrimento de este elemento que nos parece prioritario que es el
sostenimiento de campaiias de educacion ambiental para que la ciudad se ensucie menos, para que los programas de
separacion se consoliden y no que se desinflen y vemos con algo de preocupacion —por la informacion que anda
circulando- que a dos afios de finalizar el contrato y hablando de otras estrategias como la de establecer containers en
las zonas céntricas, una vez mas volvemos a decir que sin capacitacion, sin educacion ambiental, sin concientizacion
ciudadana, el container puede ser una solucién o puede ser un problema mas al ya existente problema de la falta de
higiene urbana. En todo caso, no estaria bueno que dentro de tres afios estemos discutiendo si funciond o no funciond
la respuesta ciudadana frente a una nueva estrategia. Nada mas, muchas gracias.

Sr. Presidente: Vamos a invitar a continuacion al sefior Antonio Costantino, también asesor del Bloque UCR.

Sr. Costantino: Buen dia a todos, le agradezco al sefior Presidente y a los seflores concejales que me permitan
expresarme. Como mis antecesores Norberto Pérez y Carlos Katz, nosotros estuvimos leyendo en conjunto la
informacién para dividir esta exposicion y tratar de transmitir, a nuestro humilde entender, lo que nosotros creemos es
esta lectura de la encuesta de satisfaccion. Primero quiero hacer una muy breve sintesis respecto a como se generd
todo lo que es hoy la normativa de la recoleccion de residuos. A mi me toco en el aflo 2003 elevarle al Concejo
Deliberante lo que era un anteproyecto de pliego, que como bien dijo Norberto Pérez los concejales reformaron,
modificaron y fue lo que después se firmé en un contrato en 2005, que es el que rige hoy la recoleccion de residuos
en el Partido de General Pueyrredon. Dentro de todo ese proyecto que se elevd, vino esta modificacion —bienvenida
para nosotros- que fue lo que era la encuesta periddica de satisfaccion. Coincido bastante en la lectura que hizo el
arquitecto Katz. En mi encuesta de satisfaccion personal de donde yo vivo, nosotros creemos que la recoleccion tiene
una alta satisfaccion y una buena eficiencia respecto a lo que se realiza en Mar del Plata. Puntualmente, las mayores
quejas las vemos en temas como el barrido, sobre todo en verano y sobre todo la frecuencia de barrido en los barrios
y en campaias puntuales. Estamos por recibir —porque la naturaleza asi lo quiere- la campafia de la hoja Hace
muchisimos afios que la campaia de la hoja es un conflicto. Es una semana de conflicto donde 150.000 ejemplares
sueltan todas sus hojas en un viento, en un temporal o porque se secaron. Esta es una de las tantas campaiias donde
creemos que debiera mejorarse a través de las experiencias de tantos afios respecto a como deberia funcionar esa
campafia como otras como la de monticulos en las esquinas, que no son los monticulos de poda sino monticulos de lo
que es arbolado urbano, lo que es el mantenimiento del mismo. Esta claro que cuando se autoriza una poda, o una
extraccion, o un trasmoche, queda claro en la hoja de autorizacion que queda a cargo del vecino el retiro de todo lo
que se produzca. También esta claro que salvo en raras excepciones la mayoria de la gente genera microbasurales que
terminan siendo conflictivos en el barrio porque o la empresa con un servicio adicional, o los almejeros propios de la
Municipalidad, terminan haciendo una tarea que deberia hacer el vecino. Todo esto, deberia potenciarse con lo que
explico el arquitecto Katz respecto a darle mayor informacion y ser mas persistente con la informacion a los vecinos.
Cerrando este tema, yo creo que, uno, deberia volver a funcionar como en algin momento recuerdo yo, funcionaba lo
que son los inspectores del area privada de la Municipalidad, de prestaciones privadas, darle la posibilidad a los
inspectores de que no multen, pero si den ejemplos en los barrios, yo he visto situaciones donde inspectores a partir
de la autorizacion y de llevarlo adelante por parte de los funcionarios, tocaban el timbre de las casas y le devolvian la
bolsa que no correspondia porque estaba fuera de horario, yo no hablo de ser riguroso en la sancién sino de dar
ejemplos. Aparte de dar educacion, creo que nuestros inspectores que tienen infinidad de tareas en la ciudad, deberian
tener la posibilidad de volver a eso. Pero digo, yo quiero sintetizar esto hasta acad porque a mi me preocupa para
adelante, hasta aca estamos como estamos, vamos a hacer el diagndstico, tuvimos los expedientes adelante, va a haber
infinidad de opiniones y llegamos a este punto, pero a mi me preocupa que estamos a dos o tres meses de terminar los
primeros ocho afios del contrato de la recoleccion y que este Concejo Deliberante -si yo no me equivoco- va a tener
que evaluar y autorizar o no, una prorroga de dos afios para llegar a la finalizacién de un contrato a los diez afios, no
sé qué se va a resolver, lo resolveran por supuesto los concejales. Si lo que digo que entre el contrato del 2005 y la
finalizacion del 2015, han cambiado los habitos y costumbres, de hecho la puesta en marcha de un plan de reciclado
ha cambiado ya sustancialmente y es uno de los tantos cambios. Por lo cual creo que, démonos el tiempo necesario
para llevar adelante para el proximo pliego, que entiendo que el ENOSUR ya lo debe estar evaluando, redactando,
porque no es un pliego que se redacta en dos o tres horas, ni es un corte y pegue. Lo cuento a partir de mi experiencia,
creo que el ingeniero Regidor va a coincidir en esto, es un tema complejo. Creo que tenemos dos afios por delante y
creo que debemos discutir hacia adonde vamos con el tema de la recoleccion y la limpieza de la ciudad. Yo tengo mi
opinidn personal, creo que tenemos que trabajar sobre la contenerizacion, creo que en las encuestas de satisfaccion ya
deberiamos empezar a preguntarle a la gente qué opina si le ponemos un contenedor en la puerta de la casa, que va a
estar equidistante quizds a 100 mts. como maximo de la Gltima y si se “banca” que la basura esté en la puerta de su
casa en 3 o 4 contenedores y va a ser diferenciado ahi. Creo que hay un montdn de cosas que estamos a tiempo de
llevarlas adelante, lo que le pido respetuosamente al D.E., en este caso al ENOSUR, es que tenemos un tiempo
importante para poder ayudarnos a evaluar esto para que en los proximos diez afios, no sé de cuanto tiempo va a ser el
proximo contrato, interpreten los nuevos habitos, los nuevos usos y las nuevas costumbres de la poblacion del Partido
de General Pueyrredon. Muchas gracias.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuacion por parte de la Cooperativa CURA, al sefior Carlos Escalante.
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Sr. Escalante: Buenos dias. Soy de la Cooperativa CURA, ésta fue fundada en el afio 2004, recién entr6 en actividad
en el 2009 con tan solo 56 socios que pusimos en marcha la maquinaria, que dur6 hasta el 2011. En el transcurso del
2009-2011 estuvimos aprendiendo lo que es separacion y clasificacion porque era un desafio para nosotros, con
maquinarias malas. En el 2011 tuvimos la suerte de que nos visite el Banco Mundial, el sefior Regidor y parte del
Municipio e hicieron la nueva modificacion con lo que es la empresa DEISA, eso fue a partir del 2012. Hoy, en el
2012 se termind la obra, empezamos a trabajar haciendo la separacion otra vez y clasificacion y prensado, porque
DEISA no habia, entre lo que arm6 de cinta, nos puso dos prensadoras, en las cuales hoy estamos prensando.
Anteriormente, del 2009 para atrds, estuvimos vendiendo en bolsones todos los materiales recuperables, hoy
trabajando con la maquinaria de DEISA, ha cambiado un poco, vendemos todos los materiales prensados y limpios
por la separacion en origen que se esta haciendo. Pero si a todo esto va que estamos trabajando, haciendo el trabajo de
separacion y clasificacion y prensado, pero necesitibamos también mas acompafiamiento, porque necesitariamos un
galpon de acopio para poder tener un espacio mas libre en la parte de cintas, poder caminar mas comodamente, la
necesidad de un galpon de acopio para seguir trabajando comodamente, también una movilidad para poder llevar
nuestros materiales a cualquier destino donde queramos vender y un zamping, porque a la hora de cargar estamos
ocupando dos horas de las seis que trabajamos cada turno, o sea que para cargar cortamos la marcha de la cinta y es
necesario un zamping para que el trabajo sea continuo. A todo esto, somos todos trabajadores del basural a cielo
abierto, por una crisis del 2001 fuimos a parar ahi, en el 2004 se arm¢ la Cooperativa, se fundd, y gracias a eso hoy
estamos trabajando por un trabajo digno para todos los compaieros y da resultado porque estuvimos desde el 2004
esperando la inauguracion de la planta que fue recién en el 2009 donde nos dieron una oportunidad para poder
desarrollar lo que sabemos, separacion y clasificacion. En toda esa marcha fuimos aprendiendo, trabajando en el
basural lo haciamos individualmente, hoy trabajando en Cooperativa ha cambiado un poco mas la convivencia entre
todos y dando muchos frutos, y queriendo seguir con el trabajo. La necesidad nuestra es un galpon para poder trabajar
mejor y mas comodamente. Tenemos ayuda o acompafiamiento de equipos sociales del ENOSUR, donde nos han
capacitado en todo lo que es comercializacion, cooperativismo, tuvimos acompafiamiento de UNMdAP por Belén
Mena que también nos dio una capacitacion de lo que es polimero, plastico, comercializacion, administracion.
Estamos con este desafio nuevo que es la separacion en origen, que nos viene bien porque por un momento los
materiales llegan limpios, secos, hay otras partes que faltaria un poco mas de publicidad para que la gente lo tome
mas en serio, solemos tener problemas con la bolsa verde, porque somos los tltimos que abrimos bolsas, solemos
encontrar pasto, podas -como hablaban los muchachos-, cosas asi que van directo a la planta de reciclado. Muchas
gracias por la atencion y si quieren hacerme algunas preguntas estoy disponible a escucharlos y responderles.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuacion a quienes llegan por parte del Observatorio de la Universidad Fasta, en
primer término escuchamos a la sefiora Amelia Ramirez.

Sra. Ramirez: Bueno, nosotros somos responsables en parte del equipo que realiza las encuestas cada 4 meses y lo
hacemos efectivamente desde hace varios afios y la verdad que la exposicion que hecho el arquitecto Katz y las dos
personas del grupo del radicalismo nos ahorran algunos comentarios que queremos destacar fundamentalmente
porque han hecho una lectura analitica. En principio, nosotros podemos decir que en todos estos afios que estamos
llevando a cabo esta tarea, hay evidentemente una tendencia pero los resultados no varian demasiado. Entonces uno
puede decir que hay una satisfaccion menor cuando preguntamos acerca de la percepcion respecto de la higiene de la
ciudad, que cuando preguntamos la satisfaccion respecto del servicio que presta la empresa. Evidentemente que
ademas hay que hacer una apreciacion que varia segun zonas, nosotros cuando hacemos la consulta, hacemos una
pregunta en general y la satisfaccion es diferente en invierno y en verano, obviamente que en verano cambia mucho.
Y hay zonas en las cuales, como pueden ser las zonas mas suburbanas, periféricas, donde hay una gran diferencia en
la atencion y por ahi en el centro o en la playa publica también hay diferencia. Es decir que, la apreciacion general es
satisfactoria pero varia en distintas temporadas. Cuando preguntamos por la satisfaccion respecto del servicio que la
empresa presta, lo que encontramos es: primero un enorme reconocimiento, nadie duda que la expresion es “La 9 es
la responsable del servicio de limpieza”, esta absolutamente identificada. Hace varios afios aparecia por ahi Venturino
o el Municipio, directamente eso se fue perdiendo, esta absolutamente identificada la empresa. Y hay una satisfaccion
que es mayor respecto del servicio que presta la empresa, que respecto a la higiene si lo comparamos, lo cual respecto
del servicio, ¢qué identifica?, ;qué cree que debe hacer? Bueno, levantar monticulos el Servicio de Recoleccion y el
Servicio de Barrido. En los primeros afios que hicimos el trabajo, era mas o menos equivalente aun cuando el
Servicio de Recoleccion siempre fue mas satisfactorio. En los ultimos aflos como se muestra claramente, hay una
disminucion en la satisfaccion respecto del Servicio de Barrido, tanto en la frecuencia como en la eficiencia que este
servicio tiene, en algunas zonas mas que en otras también, pero en general el barrido aparece como cada vez menos
eficiente. Por otro lado, podemos sefialar que respecto de los monticulos no queda demasiado claro donde se pone,
cuando consultamos, donde se pone el monticulo, donde debe dejarse, lo que creemos y compartimos con el
arquitecto Katz, es la necesidad de un plan de educacion muy importante, las personas no saben en general el
monticulo donde se deja, sobre la vereda, en la esquina y demas. Se denuncia y tampoco se sabe bien de quién es la
responsabilidad cuando hay depositos que se hacen como basurales clandestinos en algunos lugares y entonces alli
dicen “bueno, la empresa tendria que ingresar igual”, otros dicen “no, porque es propiedad privada y la empresa no
puede ingresar”, entonces es el Municipio quien tendria que multar o sancionar o hacer algo con esos espacios y esos
lugares donde se depositan los basurales que son clandestinos. Por otro lado, nosotros consultamos respecto de qué es
lo que no se puede incorporar en la bolsa, la poblacion tiene en claro qué es lo que no puede incorporar, lo que no
esta claro y nosotros durante afios y periodicamente lo hacemos, dejamos una notita cuando hacemos la encuesta, la
repartimos con los horarios en qué pasa, a qué hora debe pasar, qué es lo que se puede dejar, el peso de la bolsa, etc.
El peso de la bolsa nos llama la atencion que el porcentaje de gente que hay que no tiene idea cual es el peso limite, el
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peso maximo que debe dejar. Entonces hay veces que evidentemente se dice “bueno, no”, por otro lado esta la
situacion de los perros. Es decir que, lo que nosotros observamos es que aca hay una responsabilidad compartida que
tendra que ver evidentemente con la empresa y servicios de limpieza como puede ser el tema del barrido que no
funciona, hay evidentemente una responsabilidad que los vecinos se atribuyen, dicen “es necesario educar”, cuando
nosotros les preguntamos “;les interesa especialmente acerca de recibir informaciéon?”, en general no es un
entusiasmo muy generalizado, dicen que no, salvo que se explique qué se esta haciendo con el tema de las division, si
es efectiva o no, si tiene sentido que se haga la division en la casa o no; acerca de esto si les gustaria recibir mayor
informacion. Con respecto a los contenedores, era una pregunta que nosotros la veniamos haciendo desde hace
tiempo y la mayoria dice “si, no tendriamos problema, pero que no esté el contenedor en la puerta de mi casa”, de
modo que hay que trabajar en estos aspectos, “;usted saldria?”, “si, el contenedor solucionaria el problema, pero no
lo quiero tener cerca”.

Sr. Locutor: Saludamos y le damos la bienvenida a la sefiora Modnica Pascual, también del Observatorio de la
Universidad Fasta.

Sra. Pascual: Buenos dias, en realidad ya entre la lectura hecha por el arquitecto Katz mas las explicaciones dadas
por la doctora Ramirez, poco me queda por decir respecto al tema. Solo si me gustaria como para recalcar el trabajo
que hacemos desde el Observatorio, que el hecho de estar obteniendo a partir de 4 afios resultados consistentes aun
marcando una tendencia positiva, habla de una consistencia interna dentro del instrumento que nosotros utilizamos
para recolectar la informacion y después brindar el servicio, y después hacer el analisis. Trabajamos normalmente no
solo con una muestra que nos da un 8% de error muestrario, un 95% de confiabilidad que para este tipo de estudios es
lo usual, es lo que los libros nos dan como margen de error aceptable y trabajamos también con lo que llamamos el
principio de saturacion, es decir, nosotros vamos armando la base de datos de manera de ir pudiendo observar
resultados parciales como para comprobar que efectivamente el tamafio de muestra que nosotros estamos utilizando
en el trabajo es un tamafio de muestra aceptable, mas alla del error muestral y de la confiabilidad. Son temas muy
técnicos pero me parece que hacen a que se entienda que el trabajo que nosotros estamos haciendo desde la
Universidad Fasta, es un trabajo altamente confiable y responsable.

Sra. Ramirez: Si, me interesaba sefialar el tema de la permanencia de las bolsas en la calle, en relacion con el horario
que pasan en las distintas zonas los recolectores. Porque los vecinos se dan cuenta de la permanencia, de la cantidad
de horas que esta la basura y lo que pasa con los perros y demds, y la basura diseminada que la 9 no tiene la
obligacion de levantar, cosa que también saben, entonces reclaman ‘“bueno, si se rompe mi bolsa, que haya un
proceso de concientizacion que al vecino que le pasa eso se haga cargo que a su bolsa la rompieron los perros o que
pasé algo”, y entonces que se consientice en ese sentido. Y por otro lado, también el tema que tal vez habria que
revisar los horarios porque en barrios donde hay casas residenciales dicen “no, yo ni loco abro la puerta para salir a
sacar la basura, la saco temprano porque me da miedo”, estd el tema de la inseguridad. Entonces, no sé si esto tiene
alguna solucion como habria que coordinar horarios de recoleccion y de depdsito de la basura, porque evidentemente
que es un riesgo. Riesgo que nosotros también estamos percibiendo cuando salimos a tomar la encuesta, es decir,
tenemos que ir cambiando las estrategias para hacer la recoleccion de datos, hoy no es facil tocar el timbre en una
casa y que la persona sale a contestar. Nosotros simplemente queremos decir que estamos dispuestos a cambiar la
metodologia, a hacer algo a lo mejor mas cualitativo si se pudiera coordinar con sociedades de fomento y demas, a
explicar otras estrategias no cuantitativas, hemos ofrecido en algin momento si se quiere que colaboremos en una
estrategia de enseflanza en las escuelas, mostrando videos, tenemos ingenieria ambiental, se puede colaborar de una
manera absolutamente desinteresada, no estoy especulando con nada, simplemente que estamos dispuestos a
colaborar en esto.

Sr. Locutor: Muchas gracias a ambas por la participacion. Vamos a convocar a continuacion al sefior Sebastian
Massa de la Cooperativa CURA. Buenos dias, bienvenido.

Sr. Massa: Buenos dias, gracias por la invitaciéon. Para completar un poquito lo que dijo mi compaiiero Carlos, es
reivindicar el trabajo de los recicladores y que bueno, la economia nos deja afuera en un punto de nuestras vidas y del
basural, los pobres, nace otra economia a partir de ahi. Toneladas de basura, residuo seco, recuperan los recicladores
y bueno, directamente nos beneficiamos nosotros e indirectamente también se beneficia gente intermediaria o los
peones de los intermediarios, los mayoristas, las papeleras, todos pagan impuestos, todos contribuyen al Estado.
También beneficiamos las toneladas y el volumen de lo recuperado, que va al relleno sanitario y ni hablar de los
arboles que se evitan talar y los beneficios medioambientales. Entonces si sacamos la cuenta de lo que los
recuperadores le dimos a la comunidad de Mar del Plata, vemos que la planta de reciclado es una contribucién o una
retribucion, de lo antes mencionado. Con las medidas de esta nueva planta y todo lo que se estd tomando en relacion
al residuo seco y a la planta de reciclado, la separacion en origen motivé a mucha gente que antes no cartoneaba, a
como se saca la bolsa verde, es un negocio facil y bueno, nos volvimos un poquito perjudicados en ese sentido, mas
los cartoneros, etc., en la planta no vemos tanto material, en un primer momento si, pero después se ve que se ha
avivado la cosa y bueno. Otro punto es reducir la mayor cantidad, hablando con los encargados de Higiene Urbana
que quieren que la cooperativa reduzca la mayor cantidad de materiales recuperables en lo que es la basura. Nosotros
recuperamos los materiales que tienen mayor valor, porque lo tinico que cobramos es de esos materiales, entonces es
poner mas gente a trabajar en ese punto. Después la dignidad que obtenemos de la cooperativa también es tener ropa
de trabajo, cada 6 meses renovamos, es un costo adicional que tenemos que tener, los asesores de la cooperativa
quieren tener mas deberes y responsabilidad en las tareas que vamos a realizar. Hoy tenemos un salario digno,



7
H.C.D. AUDIENCIA PUBLICA 18/3/13

tenemos Asignacion Familiar, vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad, aguinaldo, etc., pero si bien las
cooperativas no estan tanto en este formato, no queremos entrar en lo que es la precarizacion y la flexibilizacion
laboral, o sea, bajo costo la separacion de residuos para beneficiar a toda la comunidad de Mar del Plata. Y después
otro tema es la gestion y la administracion de toda la cooperativa, nos lleva a poner a gente trabajando en areas de
comercializacion, tesoreria, promotores ambientales, capacitacion, limpieza, entre otras, y llevan nuevos puestos de
trabajo también. En un contexto de pais que rechaza el trabajo en negro, la informalidad no debe admitir que este
sector de los trabajadores privados de los derechos laborales minimos que marca la ley, la Cooperativa CURA no
puede autoproveerse de estos derechos. Los ingresos apenas cubren el alimento cotidiano, es aqui que el Estado
aparece como arbitro ante la injusticia manifiesta y decide afectar recursos para estas desigualdades, de no ser asi,
todas las manifestaciones de reconocimiento de la dignidad del trabajador recuperador serian politiqueria barata.
Bueno, otro temita también en el 2010 nosotros empezamos con algunos compaiieros con la motivacion del grupo
social, a ir a los centros municipales a buscar el papel blanco o cartén y durante un mes el Municipio nos aportd un
camion para ir a recolectar en origen estos materiales secos, pero después nos dijo que no, que no habia mas plata y
bueno, lo tuvimos que hacer nosotros para seguir motivando este tema porque queremos realmente cambiar la vida y
el sentido del recuperador, que tome parte en lo que es la higiene urbana. Y bueno, del 2010 lo hicimos hasta junio
del 2012, y a lo ultimo ya como nos daba pérdida lo dejamos de hacer. Tenemos la idea de querer seguir este trabajo
para concientizar mas también a la sociedad y bueno, queremos incorporar para que nos dé un buen sustento a los
grandes generadores, como supermercados, como hoteles 5 estrellas, hipermercados y edificios de mas de 20 pisos,
con esto generariamos mas puestos de trabajo y un aporte importante a la cooperativa. Redondeando, solicitamos al
Poder Ejecutivo convocar a la cooperativa a participar e informar cuando se retine con diferentes profesionales en
temas de recuperacion sobre la planta, con el fin de poner al 100% de funcionamiento a la planta, hoy estamos en un
25% y contratar la mas cantidad de asociados posibles. Y también declarar al recuperador como un servicio publico
de higiene urbana. Muchas gracias.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuaciéon también por parte de la Cooperativa CURA, al sefior Daniel Omar
Nieto.

Sr. Nieto: Buenos dias, yo voy a ser breve. Nosotros a mediados de diciembre, a fines de febrero, estdbamos
recuperando 15 toneladas de basura en un turno, en dos turnos estdbamos recuperando casi 30 toneladas, o sea,
15,774 toneladas en cada turno. Nosotros por mes estdbamos recuperando 126 toneladas, segun el informe que tengo
yo del secretario. Hoy, hace tres semanas atras, tenemos un 40% o 50% menos de lo recuperado, esta bien, se fue el
turismo, bajo la basura, porque nosotros somos de una cooperativa que recuperamos la basura y vivimos sobre lo
recuperado, que es el papel, vidrio, cartén, chapa, fierro, etc., y estamos brindando con todo eso que nosotros
recuperamos, segun el informe de mi secretario, por mes en tres meses de temporada son 126.000 kg. recuperados.
Pregunto, porque yo ingeniero no soy, ¢cuanto aporta esto a que no haya tanta contaminacién? Hoy no tenemos los
suficientes camiones porque; vuelvo a ser reiterativo, a muchos no les gusta que yo sea reiterativo, termind la
temporada, hay menos basura, en temporada hay tantos camiones, termin6 la misma y se sacan esos tantos camiones
para refuerzo. Trabajé 20 afios, la sefiora nombro la empresa Venturino y yo trabajé de los 16 aflos hasta los 36, soy
conocedor de lo que es la basura y de lo que son los rellenos sanitarios que aca jamas hubo uno mas alld de esta
planta que la hizo este gobierno, después no hubo ningun relleno sanitario, no me la puede contar nadie, conozco
todos los basurales a cielo abierto, estamos en la misma. Lo que nosotros vinimos a plantear es entre un 40% y un
50% de caida en nuestros jornales; estdbamos recuperando 15 toneladas por turno (hay dos turnos, el A y el B), en
dos turnos son 30 toneladas, son 34.000 kilos por dia, da 126.000 kilos. Hoy no podemos sostener esto. Si la
Municipalidad no nos da mas camiones, la cooperativa CURA esta asi. Nosotros tenemos una calidad de vida: a mi
me gusta comerme un pedazo de queso, un pedazo de dulce, comprar una Coca Cola y hoy no podemos bancar eso.
Lo que nosotros necesitamos es que el ENOSUR nos dé mas camiones. Oscar Roth es un municipal intermediario
entre el ENOSUR vy la cooperativa CURA. Nos presentamos a trabajar y habia cuatro camiones, un turno no tenia que
trabajar, eran cuatro camiones con bolsas de restaurant. Un turno solo tenia que trabajar, el otro no cobr6 nada, que
fue el turno B. Lo voy a buscar a Oscar Roth, Oscar Roth “se agacha”, entonces le digo “Oscar, mira que Dios manda
en Yrigoyen y Luro, no manda en el ENOSUR?”, entonces para que nos den un poco de cabida nos vinimos a la “casa
de Dios” y hablamos con el sefior Mario Rodriguez, el sefior Arroyo para ver qué podiamos hacer porque no podemos
sostener esto. Por intermedio de estos concejales tuvimos una reunion con la sefiora Baltar, el sefior Regidor, los
cuales mas o menos ahora se estan aproximando con los camiones. No voy a decir mas palabras, lo unico que les digo
es que estabamos haciendo 32.000 kilos por semana, al mes estdbamos reduciendo 126.000 kilos, les pregunto a
ustedes que manejan los niumeros cuanto le estuvimos bajando de contaminacion a todos estos kilos para que no se
vaya a la tierra, al aire, a las napas. Si alguno viene y les dice “nosotros vamos a reducir el 100%” es mentira, no los
recicla, son muchas toneladas, no sé cuantas toneladas se deben manejar pero son muchas. Supongamos 10 toneladas
por camidn, son 30 camiones, son muchas toneladas y estamos hablando de la recoleccion, sin hablar de monticulos,
etc. Es mentira, no va a reducir nadie el 100%. Eso es solamente lo que queria decir: que le “pongan ficha”.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuacion, también por parte de la cooperativa CURA, al sefior Agustin Pastochi.

Sr. Pastochi: Buenos dias a todos, gracias por escucharnos. Muchas gracias a la gente del Partido Radical, que
fuimos invitados por ellos, a Arroyo, al Gallego y a Rodriguez. Gracias a Regidor también que se arrimé en la
semana para ver nuestros problemas, la sefiora Baltar. Necesitamos que la separacion en origen sea mas seria, si se
puede decir, porque viene muy poca mercaderia. Necesitariamos también un galpon, un zamping, un poco mas de
ayuda del Municipio y de todos. Muchas gracias y un abrazo para todos.
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Sr. Presidente: Gracias, sefior Pastochi. Vamos a invitar, por parte de la asociacion vecinal de fomento barrio
Bosque Alegre, al sefior Luis Maria Montes de Oca.

Sr. Montes de Oca: Buenos dias a todos. Creo que desde el barrio podemos hacer las cosas hacia fuera y cada barrio
tiene problematicas diferentes en lo que respecta al barrido, limpieza y conservacion de la via publica. Lo mio se
refiere fundamentalmente al barrido mecénico; hace un afio empezamos a ver deterioro en el paso: una vez pasaba y
otra no, una vez pasaba por una acera, después no pasaba por la otra, y cada vez se fue deteriorando més y mas. Esa
es la inquietud que desde hace un afio los vecinos nos estan marcando a ver qué hacemos con esto. Esta es la principal
inquietud, teniendo en cuenta que también hay otra cosa: en la tasa de desglose de la TSU dice que pasa a dos o tres
veces y no sabemos si s por semana, por mes o no sé, esa es la duda que tengo. El vecino también esta pagando eso
que no pasa. También tenemos que el barrio Bosque Alegre es una reserva forestal, por lo tanto tenemos caidas de
hojas continuamente y es importante que el barrido se haga en la frecuencia que corresponda, porque cuando
llamamos a Obras Sanitarias encontramos todos los decantadores llenos de barro a través de las hojas porque teniendo
en cuenta que la hoja esta verde; fue el caso del ltimo temporal que tuvimos el dia domingo y el dia miércoles
tuvimos también lluvia y si se taparon porque las hojas no estan secas ya que cuando la hoja esta seca, por presion del
agua, se desintegra y pasa, no hay problema, pero cuando la hoja esta verde, tapa. Por eso es que reclamamos que el
barrido sea en tiempo y forma; si no tenemos maquinas, no importa, que se haga manual. Hubo un tiempo —no me
acuerdo si fue con este gobierno o el anterior- que para la época del otofio aparecidé un barrido manual y uno
mecanico, porque se entiende que cuando la maquina entra a barrer hojas al ratito queda llena. También queremos
decir que la parte de educacion de la gente es una parte importante porque creo que cada uno pone lo suyo, para bien
o para mal. Con respecto a la informacion, la gente no la tiene. Mas de una vez, me fijo en los recolectores cuando
van a levantar una bolsa negra y a veces no la levantan; el vecino viene y te dice “no me levantd esta bolsa, ;estos
muchachos no quieren laburar?”, no se puede levantar la bolsa, la gente no tiene conciencia de cuanto tiene que
ponerle a la bolsa. Decirle a la gente no que tiene que poner un maximo de siete kilos en la bolsa porque nadie te pesa
la basura, sino ser practico y decirle “;vos con el brazo extendido la podés levantar?”, no, “;entonces vos querés que
el recolector te la levante del piso y se lastime la cadera?”. En lo relativo a la separacion, no sé si la gente es o se
hace, vos le decis y sigue haciendo lo que quiere. Creo que necesitamos en este aspecto educacion bien a fondo,
concientizacion. Lo mismo con los basurales, uno tira una rama, otro tira una bolsa y al rato tenemos un basural. A
ver como podemos solucionarlo entre todos, ya sea desde el Municipio, desde la 9 de Julio, desde Medio Ambiente, a
ver si podemos tomar conciencia para tener la ciudad limpia porque la ciudad no se ensucia sola, la ensuciamos
nosotros. Nada mas.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a la sefiorita Carla Rodriguez.

Sra. Rodriguez: Buenos dias a todos y gracias por el espacio. Soy vecina de la ciudad de Mar del Plata y sufro al
verla tan sucia. Por un lado, reconozco que son los ciudadanos los que no la mantienen limpia, pero por otro lado me
parece —es una opinion personal- que un porcentaje alto de la suciedad de la ciudad es con relacion a la empresa 9 de
Julio. Me tomé la molestia de leer el pliego de bases y condiciones y realmente encontré una cantidad enorme de
incumplimientos por parte de la empresa. Tomé dos o tres ejemplos. Con relacion a la recoleccion de residuos solidos
domiciliarios se establece que el camion compactador debe estar diseiado de una manera que cuando compacta la
basura no tiene que arrojar desechos a la via publica. Ahi hay un primer incumplimiento porque cuando realiza la
tarea de compactacion caen hasta cuellos de botella (que los he tenido que juntar yo de mi propia cuneta) cuando el
pliego dice que ese camidn tiene que estar dotado de una escobilla y una pala para que cualquier desperdicio que cae
en la via publica tirarla nuevamente al camion. Eso nunca lo vi en el barrio en que vivo. Yo vivo en el barrio El
Gaucho y la realidad es que no fui encuestada, por eso estoy aca exponiendo mi parecer. Después, bueno, el barrido
manual, obvio, me olvido, pero el barrido mecanico nunca en mi vida lo vi pasar por mi barrio. Calculo que ese
servicio debe estar contratado por la Municipalidad con la empresa pero nunca lo vi, pas6 una vez hace varios afios y
la realidad es que era “ensuciadora” en realidad. Dice el pliego que la maquina debe tener unos filtros y demas que
junte la basura y que ademas tengan unos filtros antipolvo. Levantaban una polvareda que en realidad ensuciaban mas
de lo que limpiaba. Otra de las cuestiones que adverti en el barrio en el que vivo es que, luego del ultimo temporal,
todavia sigue habiendo residuos de poda y de ramas caidas. Yo no sé si esto hay que denunciarlo o la empresa
directamente pasa y levanta todos los monticulos. Si hay que llamar a un numero en particular, realmente yo
desconozco, porque ademas el pliego dice que estos camiones deben tener un niimero de teléfono impreso; la verdad
que nunca vi y desconozco donde tengo que llamar. Falta difusion -coincido con todos los que expusieron- en
relacion a como manejarse con la limpieza de la ciudad. Generalmente voy caminando desde el Monumento al
Gaucho hasta el Polideportivo, realmente hay sectores por Juan B. Justo donde la mugre en las cunetas ocupa mas de
dos metros. No sé si se podrd empezar por lo menos por la limpieza en las arterias mas importantes, que son las
avenidas. Es un tema que me preocupa y por eso estoy acéd para ver incluso la posibilidad de colaborar y aportar mi
grano de arena. En todas las esquinas, por qué los ciudadanos amontonan basura, es preocupante porque son todos
focos de infeccion y generan enfermedades. Después, en el Polideportivo, cada vez que hay un evento —no sé si esto
corresponde a un servicio eventual la limpieza de estos que venden chorizan y la gente que tira papeles y demas, este
verano que paso la cantidad de suciedad fue alarmante. Con relacion a lo que digo que la suciedad es en parte
responsabilidad de la 9 de Julio, el pliego dice que solamente los feriados que tiene la empresa son 1° de mayo, 25 de
diciembre y 1° de enero, y aca tengo una lista de todos los dias que no pasé por mi barrio’: 31 de enero, 1° de febrero,
20 de febrero, 25 de febrero. Ademas habria que dar difusion a los horarios en que pasa y con qué frecuencia porque
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hay veces que pasa a las 6:50 de la mafana, otras veces a las 4 de la tarde y las bolsas de basura las rompen no sé6lo
los perros sino también los pajaros. El panorama no es muy alentador pero la idea es colaborar. Muchas gracias.

Sr. Locutor: Muchas gracias a usted. Vamos a invitar a continuacion a la sefiora Irma Aizptn.

Sra. Aizpun: Buenos dias, gracias por permitirme estar aca porque hace mucho que tenia ganas de hablar y no tenia
donde. Nunca encontré a la ciudad de Mar del Plata tan sucia como en estos uUltimos aflos; soy marplatense y la
verdad que me da vergiienza ver la ciudad como estd. No estoy de acuerdo con el sefior Lezcano que dice que de
verano nada mas, todo el afo estd la ciudad sucia, el unico privilegio que hay es la calle Giiemes, pero las demas
calles es una vergiienza. Ayer estuve recorriendo la calle Pefia desde Mitre hasta Giiemes y hay ramas amontonadas,
basura, la plaza Giiemes ayer tenia ramas, cajones, bolsas. Ademas estoy de acuerdo con lo que dice el sefior Pérez y
el sefior Katz, a ver qué forma se puede encontrar para mantener limpias las calles. Yo barro todos los dias mi
vereda, le dejo la basura ahi amontonadita para que la recoja nada mas, no tiene ni que barrerla. Yo sé que la gente es
muy sucia porque tira botellas, papeles, de todo, pero ellos también son muy sucios porque a lo mejor no recogen una
basura, ve la gente que hay basura, viene y la tira arriba de la que hay. La mitad de la culpa es de ellos y la otra mitad,
de la gente. Y de la Municipalidad, porque no pasan los inspectores, porque si andaran detras de ellos, no pasaria lo
que pasa. Otra cosa que quisiera decir es si pudiera haber alguna audiencia publica sobre las pintadas de las casas
porque mar del Plata es terrorifico como esta toda pintada. Otra cosa son las pérdidas de agua, me canso de llamar y
quisiera que haya otra audiencia sobre eso. Otra cosa es la suciedad de los perros, son muchas cosas. La ciudad no
esta como debe estar. Esas son mis quejas. Gracias.

Sr. Locutor: Hemos terminado con el registro de oradores. Vamos a invitar al ingeniero Manuel Regidor, presidente
del ENOSUR, a que haga uso de la palabra.

Sr. Regidor: Buenos dias, muchas gracias por haber participado de esta audiencia, creo que ha sido muy
enriquecedora para todos. Tanto el aporte de las personas del radicalismo, que analizaron algunos aspectos de la
encuesta, como los miembros de la Universidad FASTA, de la cooperativa CURA y por supuesto las personas que
espontaneamente se acercaron como ciudadanos a dar su opinion y su vision. Es un aporte enormemente trascendente
porque de alguna forma esta libre de cualquier interés, es simplemente el interés ciudadano manifestado en una
audiencia publica y probablemente tiene un valor adicional. Me gustaria hacer algunos comentarios respecto a cada
una de las cosas que se han dicho. Respecto a la necesidad de realizar encuestas, desde 2007 se vienen realizando y
probablemente no han tenido la difusiéon que deberian haber tenido, es verdad, anteriormente nunca se habian hecho
las encuestas de satisfaccion o por lo menos no hay registro en la Direcciéon General de Gestion Ambiental y en lo
que fue anteriormente el EMVISUR de que se hubieran realizado esas encuestas. En el 2008 se hizo la unica
audiencia publica registrada respecto a la evaluacion prevista en el pliego de bases y condiciones del servicio de la
empresa prestataria de Higiene Urbana. Respecto al desempefio de la empresa 9 de Julio como prestadora de servicio,
hay que hacer algunas salvedades. La verdad que no estoy muy de acuerdo con lo que manifesto la gente de FASTA
respecto a que en general es satisfactorio; no creo que sea satisfactorio un servicio que tiene cerca del 50% de
insatisfaccion en las mediciones como promedio anual. Sin desmerecer en lo mas minimo ni cuestionar la
metodologia de la encuesta —no soy profesional de las ciencias sociales, de modo que mal podria hacerlo- pero el
resultado asi mostrado muestra que la insatisfaccion es alta. Y creo que esto tiene que ver con la redaccion y la
confeccion del pliego que de alguna forma regula el servicio que la empresa 9 de Julio debe prestar y que el que la
Municipalidad y todos los marplatenses pagamos. Creo que ese pliego adolece de deficiencias muy fuertes. Una es
que, por ejemplo, estas encuestas de satisfaccion luego es materia de opinion de si es satisfactoria o no y esto debiera
ser claramente dicho. Es decir, uno debiera tener un parametro cuantitativo preestablecido de qué es lo que considera
satisfactorio y qué no, qué porcentaje de satisfaccion es aceptable y qué no porque si no, siempre esta sometido a una
consideracion politica y esto debiera ser una cuestion absolutamente objetiva: es mensurable, es calificable y
simplemente hay que poner un numero que la sociedad marplatense esté dispuesta a aceptar como satisfactorio y, a
partir de ahi, establecer si eso es aceptable para el servicio que presta una empresa y eventualmente establecer qué
multas le caben o qué esfuerzos econémicos debiera hacer para mejorar esa satisfaccion. Esto como comentario de un
pliego que esta vigente, que habra que revisar y ponerse a mirar para disefiarlo adecuadamente para la proxima
licitacion. Respecto a la percepcion de que se ve mejor a la empresa que a la higiene de la ciudad, es muy probable,
seguramente tiene que ver con la metodologia de pregunta, pero también tiene que ver —entiendo yo- en que hay
sectores que directamente la empresa 9 de Julio no participa; entonces probablemente cuando uno mide en otros
sectores, puede haber resultados divergentes. Respecto al tema de la contenerizacion, quisiera hacer una
puntualizacion particular. Creo que aca se ha dejado de lado un tema que es vital. Cualquiera de nosotros que haya
visto correr a un recolector de residuos detras de un camion puede darse una idea clara de lo que es la tarea y lo que
significa en términos de desgaste fisico y esfuerzo fisico personal. Diria que esto es casi como la cria de ganado y la
caza de bufalos: la caza de bufalos debié abandonarse y esto también debe abandonarse. Creo que hay que ir a un
sistema que permita que la tarea se haga de forma mucho mas higiénica, mas sana, con mayor seguridad personal
para la gente que la realiza y entiendo yo que ese método es la contenerizacion. Probablemente en el decurso del
tiempo aparezca alguna otra forma que pueda ser mejor y, en rigor, bienvenida sea, pero creo que esta es una forma
de humanizar una tarea que realmente es muy dificil, es muy complicada, que produce mucho dafio en las personas
que la realizan y que ya no va a estar dependiendo de la fuerza de la persona que tiene que levantar la bolsa ver si la
higiene se realiza en forma eficiente o no. De manera que esto hay que disefiarlo muy adecuadamente, ser muy
juicioso en el disefio de la contenerizacion, hay que abrir el debate lo mas posible para que estos aspectos sean
tenidos en cuenta. Deben ser tenidos en cuenta la aceptacion de la poblacion, los lugares donde se van a poner, donde
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puedan ser soterrados esos contenedores para que no ocupen espacio en la via publica y en qué lugares no. Hay que
tener presente que depende de una ecuacion econdmica financiera que un contenedor soterrado es muchisimo mas
caro y probablemente mas dificil de mantener y mantenerlo limpio, pero que evidentemente genera una mejora en el
aspecto de la ciudad que es notoria. Respecto al tema de la cooperativa CURA, agradezco las palabras de todos los
miembros de la cooperativa CURA, mas alla del reconocimiento personal o institucional que ellos manifiestan,
siempre hemos tenido una voluntad de trabajar con CURA porque consideramos de alguna manera que era la
institucion que estaba conformada ya desde el gobierno anterior y en esto hay que dar el reconocimiento debido a
quienes fueron nuestros predecesores en la tarea de imaginar una higiene urbana mejor para la ciudad. Nosotros
llevamos a cabo algunas acciones creo que trascendentes pero que indudablemente tuvieron algun correlato con tareas
que ya venian realizandose, como fue la aprobacion de la evaluacion de impacto para el nuevo predio, que ya habia
sido aceptado en ocasion de otras administraciones y que a nosotros nos allan6é un camino que hoy por suerte esta
definitivamente resuelto. Todavia quedan temas trascendentales como son el tema de la clausura del viejo basural,
que es un pasivo ambiental terrible que tiene la ciudad. Nuestra ciudad se abastece toda el agua potable de napas
subterraneas y evidentemente es un tema impostergable y de caracter estratégico. Volviendo a CURA, creo que la
relacion que la Municipalidad tiene con CURA adolece de serias deficiencias que entiendo yo estan relacionadas con
el modo que esta vinculada la Municipalidad desde el punto de vista legal con la cooperativa. Hoy esta vigente un
convenio que vincula y establece en qué términos se realiza la tarea de la cooperativa CURA con la Municipalidad y
con la planta de reciclado; creo que ese convenio debe ser revisado para dar pie a algunas de las sugerencias que
hicieron los trabajadores de la cooperativa y atender a lo que efectivamente es una necesidad social y una razon de
justicia. Este régimen debera ser modificado, conversado adecuadamente entre todas las fuerzas politicas y sociales,
los organismos de caracter ambiental y obviamente la cooperativa CURA y los demas recicladores que no forman
parte de ella de manera de dar cuenta de estos inconvenientes y poner esto en un status legal que permita un
desarrollo en forma sustentable. La realidad es que, tal como estaba establecido originalmente el convenio 486,
préacticamente la Municipalidad no tenia ninguna injerencia sobre el manejo de los residuos una vez que entraban a la
planta de reciclado, cosa que yo considero que es insostenible y tal como lo han manifestado los propios integrantes
de CURA. Hay realmente muchas cosas para charlar, no quiero extenderme, creo que hay que hacer modificaciones
importantes en temas de frecuencias y servicios, casualmente en este momento hay un expediente que tramita una
ampliacion de la frecuencia y una modificacion del servicio tanto para Sierra de los Padres como para Batan, en
virtud de que estas dos localidades que forman parte del Municipio de General Pueyrredon, han crecido realmente
notoriamente, es evidente casi la multiplicacion de poblacion que ha habido en Sierra de los Padres, Batan mismo ha
tenido un desarrollo importantisimo en estos ultimos afios y la realidad es que hoy el servicio que alli esta previsto, es
bastante insuficiente diria yo. Creo que también hay que resolver cuestiones de barrido, ahi hay una evidente
insatisfaccion, creo que es el pico mas alto que muestran las encuestas respecto al nivel de satisfaccion, esta en el
tema del barrido; nosotros hemos duplicado la cantidad de inspectores en la calle y esto ha dado como resultado
préacticamente cuadriplicar las multas que se le han aplicado a la 9 de Julio en materia de incumplimiento de servicios
no prestados. No obstante creo que el objetivo no es quitarle dinero a la empresa, el objetivo es que el servicio sea
bueno, de manera que mas alla de las multas que estan previstas, que se han aplicado y que se vienen aplicando en
razon de los incumplimientos que se han detectado, creo que lo que hay que hacer es disefiar un mejor sistema de
higiene y un sistema que sea mas amplio sobre todo. Hoy hay grandes sectores de la ciudad que el contrato no
alcanza, no son alcanzadas por el contrato, es decir, no estdn cubiertas por servicios como son tanto del levantamiento
de monticulos como del barrido y creo que evidentemente es necesario ampliarlas. Es necesario ampliarlas porque la
ciudad ha crecido, ha extendido sus fronteras, se han densificado barrios que en otro momento tenian muy poca
poblacion. Por ultimo para terminar y en esto un poco tomo la palabra de otras personas que han charlado antes que
yo, me parece importantisimo y de alguna manera propongo tener una rutina de charlas con la Comision de
Medioambiente del Concejo Deliberante para poder disefiar adecuadamente el pliego, creo que hay mucho para
trabajar en el mismo para la empresa de higiene urbana y en esto indefectiblemente y creo que es lo mas saludable
que podemos hacer, es trabajar todos juntos, escuchando todas las voces, tratando de optimizar ese resultado porque
la realidad es que cualquiera sea el gobierno que esté de turno, seguramente va a haber otros gobiernos y otros
responsables que se van a tener que hacer cargo luego del control y de la ejecucion de este contrato y es necesario que
eso tenga una continuidad juridica y una continuidad de criterios. Por eso creo que es importantisimo mas alla de las
fuerzas politicas creo que tiene que haber un consenso muy fuerte respecto de como elaborar estos pliegos de bases y
condiciones, de contratos como dijeron también, es el contrato principal que tiene la Municipalidad en materia de
servicios y es un contrato que en general se establece por muchos afios, que en razon de esa duracion también toma
varios periodos de gobierno. Por ultimo el tema de la hoja, creo que es un tema también importantisimo, el tema de la
caida de las hojas, nosotros estamos disefiando también un servicio de emergencia que le hemos pedido cotizacion a
la empresa 9 de Julio como un adicional para esta situacion de otofio, esperamos que esto dé mejores resultados de lo
que ha dado en otras oportunidades. Y bueno, nada mas, simplemente agradecer a todos y por supuesto agradecer el
tiempo que me han asignado. Muchas gracias.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuacion a la sefiora concejal, licenciada Veronica Beresiarte, del FpV.

Sra. Beresiarte: Gracias, un gusto estar con todas y todos. No voy a ser reiterativa porque muchas de las cosas que
pensaba ya se han expresado, fundamentalmente en torno a lo que tiene que ver con poder trabajar la concientizacion
de nuestros vecinos de la ciudad de Mar del Plata y de la ciudad de Batin en relacion a la higiene urbana, la
necesidad de hacer sustentable a la separacion en origen a través también de un trabajo de concientizacion, eso se ha
expresado cabalmente y lo han manifestado muchos de los oradores. También creo mas alla de las encuestas me
parecia muy bien la propuesta de hacer algiin estudio de indole cualitativo, ademas de lo cuantitativo que se esta
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haciendo en este momento, mas alla de las encuestas uno puede escuchar en la ciudadania de Mar del Plata un
descontento fundamentalmente en relacion a la recoleccion. Pero fundamentalmente yo en lo que queria -porque esto
ha sido tratado y me parece que esta en agenda para seguir trabajando- hacer hincapié es en la gestion del actual
predio de destino final de los residuos y hacer un poco historia en relacion a la génesis de lo que pasé con la
Cooperativa Cura. Nosotros durante estos ultimos 3 afios se viene gestionando el convenio con el Banco Mundial, el
convenio estipulaba como un prerequisito de ejecucion el trazado de un plan social. Ese plan social asignaba un
monto dinerario para mejorar precisamente la calidad de vida de los trabajadores que pertenecen a la cooperativa y
también a los trabajadores que estan trabajando en este momento en la quema. Nosotros hemos indagado, nos dijeron
que se habian presentado once proyectos en relacion —consta en actas, fuimos al predio- a eso, de gestion de lo social
en el predio y la verdad que después presentamos pedidos de informes para ver en qué consistian estos once
proyectos y si estaban en algin grado de ejecucion, y nunca lo pudimos saber. Dentro de este plan social estaba
prevista dar una unidad de gestion, que entrelace las areas; en ese momento yo presidia la Comision de Calidad de
Vida —hace 3 afios-, un encuentro con distintos responsables de distintas Secretarias, para poder larvadamente trazar
esa unidad de gestion, que es precisamente una de las cosas que reclaman los miembros de la cooperativa, no poder
estar sentados en la mesa de toma de decisiones en conjunto con distintos Ministerios de lo social, distintas areas de
lo social, de la ciudad y me parece que esto tendria que estar ya a esta altura conformado, es una unidad de gestion,
porque aunque nosotros tengamos el monto de dinero del Banco Mundial, tengamos trazado un plan, tengamos
proyectos, si no lo ponemos en una unidad de gestion, dificilmente se puedan ejecutar y ya estamos bien entrados, la
ejecucion de lo que se presentd al Banco Mundial, y la verdad que nosotros querriamos después de esta Audiencia,
que esta unidad de gestion finalmente se efectivice. Y me parece que mas alla de la voluntad de trabajo conjunto, si
hay que reformar algin implemento normativo o alguna Ordenanza, eso se puede hacer rapidamente, no hay que
esperar la voluntad de nadie, me parece que mas alla de las Ordenanzas, las mismas se pueden modificar con la
voluntad politica de todos, me parece que esa voluntad esta, que no hay que esperar mucho, que las demandas que se
han presentado son factibles, viables, que nosotros estamos en condiciones de tener una unidad de reciclado desde el
Estado, que es parte del Estado, que la independencia de los trabajadores esta bien, pero si no hay una presencia del
Estado acompafiando a esta cooperativa en lo que ellos han dicho, tanto en la gestion de los recursos para el trabajo
como la ropa, la higiene, el lugar de trabajo, lugar de acopio, etc., pero también un acompafiamiento en lo que tiene
que ver en la gestion de una cooperativa que no es algo menor, porque ellos son trabajadores que vienen del reciclado
y aca estan diciendo “bueno, necesitamos administracion, necesitamos tesoreria, necesitamos otro tipo de
acompafiamiento”. Asi que me parece que ese acompafiamiento debiera ser constante y que debiera el Estado tener
una fuerte presencia, porque como se decia aca no es un servicio menor el que se presta. Aca uno de los miembros de
la cooperativa decia “son 126 toneladas”, es un servicio de gran significacion. Entonces, la verdad que lo que
querriamos ver es que esa unidad de gestion se haga efectiva de una vez por todas, que tenga presencia de todas las
areas municipales, que exista un acompafiamiento, que si hay que reformar cualquier Ordenanza se pueda hacer, pero
que algunos de estos pedidos se puedan llevar adelante porque no es menor brindar un servicio no a la cooperativa
sino a la ciudadania de Mar del Plata y de Batan, y tener el informe de en qué consisten los once proyectos, en qué
grado de ejecucion estan, cudles son sus beneficiarios, qué trazado estratégico tienen estos once proyectos, a qué
destino estan pensados, como van a contribuir a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores del predio, de la
cooperativa y de los otros trabajadores. En fin, esto es lo que yo queria plantear puntualmente porque me parece que
el resto estd enunciado y estd en agenda, pero me parece que esto es prioritario, al menos para nosotros.

Sr. Locutor: Vamos a invitar a continuacion al sefior concejal Carlos Fernand Arroyo, del Bloque Atlantico.

Sr. Arroyo: Buenos dias a todos, a través de las exposiciones que he estado presenciando y escuchando,
llamativamente hacia un repaso mental de proyectos que hace mas de 20 afios me prepard un ingeniero israeli para
resolver el tema de la basura en Mar del Plata. Increiblemente, las fallas que de alguna manera todos han ido
explicando aqui en el transcurso de esta Audiencia, son fallas que se producen porque no se cumpliria con ese plan
original que en algin momento a mi me fue aportado. Estuve con el concejal Rodriguez y con asesores de la UCR en
la planta hace pocos dias, estuve con integrantes de la Cooperativa CURA, hablamos con ellos y vimos cuéles eran
las falencias mas inmediatas en lo concreto. Y lo concreto es que no tienen aparte de los elementos de seguridad, en
donde realmente hacen falta muchas cosas porque no vi una solo con casco, no vi uno solo con barbijo, no tienen la
ropa adecuada, no tienen faldones, etc. En fin, hay una cantidad de faltantes que son notables, pero ademas de todo
esto, lo que no tienen es materia prima, porque los camiones no llegan en la cantidad que deberian llegar. Ese mismo
dia casualmente estuve a la noche —eso fue a la mafana- en otro punto de la ciudad cerca del colegio de Ciencias
Economicas y veo pasar una camioneta gigante, con un acoplado mas grande todavia, sin luces, sin frenos, caida, un
desastre, pero repleta de elementos descartables valiosos, que deberian estar en manos de la Cooperativa CURA y no
de cualquiera que pase por la calle, circulando con un vehiculo que no retune ni condiciones para circular como
vehiculo. Esta es la realidad, entonces yo voy a ser muy concreto, creo que lo primero que debemos hacer es
asegurarnos de que todo el personal que esta trabajando en esa cooperativa, tenga los elementos de seguridad
minimos, porque somos antes que nada cristianos y humanos, en eso comparto plenamente los criterios del sefior
Regidor, me parecen muy valiosos cuando hablé del tema de como se recoge la basura, etc. En segundo lugar
tenemos que asegurar de que la basura importante vaya a la cooperativa, que para algo hicimos esa cooperativa, es
decir, habra que poner un camién que vaya a los lugares donde se produce esa cantidad de carton por ejemplo, o esa
cantidad de alimentos no perecederos y que los lleven directamente a la cooperativa para que sea la misma la que lo
procese, porque si no generamos toda una organizacion que se va a destruir porque no tiene una fuente de
alimentacion. Esto coincide con el plan israeli que yo tengo en donde evidentemente el primer error es que haya una
privatizacion, la basura la debiera de haber manejado toda la Municipalidad, ese es mi punto de vista. Pero tampoco
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es justo echarle la culpa a la empresa, ¢por qué? Porque la empresa 9 de Julio, tiene un pliego y tiene un contrato
licitatorio, que debe cumplir. Si lo cumple tenemos que suponer que esta todo bien, porque que yo sepa se hizo aca
mismo, y si no lo cumple, es culpa de la administracién que no controla lo que hace la 9 de Julio. Entonces de nada
vale echarle la culpa a la empresa de que no anden bien las cosas, si andan mal, es culpa nuestra, no es culpa de la
empresa, la misma estd para ganar dinero, entonces tenemos que ocupar cada uno el rol que le corresponde. Que la
empresa trate de ver como hace para ganar mas dinero con mejor servicio y nosotros nos ocupamos para ver como
podemos hacer para exigirle que haga lo que tiene que hacer. Pero les vuelvo a reiterar, vamos a poner las cosas en su
lugar, no es culpa de la 9 de Julio, es culpa nuestra, empecemos a asumir nuestra propia responsabilidad o que la
asuma la administracion. Hay otra cosa que me 1lam6 mucho la atencion y son los conceptos de la sefiora Rodriguez
que habld creo que en nombre de los vecinos, me parecieron extraordinariamente correctos y acertados, porque son
todas las criticas que yo como ciudadano puedo decir y ver en la calle. De repente hay calles que no se barren, esto es
real, cuando hubo maquinas las mismas agarraban la tierra en un lado y la tiraban al costado, o sea, eran ensuciadoras
no limpiadoras, esto también es real. También es real -que es la verdad- que los vecinos marplatenses somos muy
sucios, porque tiran la basura por cualquier lado, un tipo viene y tira un tarrito, el otro viene y tira una ramita, el otro
una botella y al rato tenemos 5 toneladas de basura y después decimos que la empresa 9 de Julio; la empresa 9 de
Julio no puede estar limpiando toda la ciudad todo el tiempo porque somos unos sucios. Ahora, también es verdad
que la ciudad esta mugrienta, no digo sucia, digo mugrienta, porque Mar del Plata da asco, escuché hablar hace un
rato del tema de las hojas. El tema de las hojas comenzo a ser un problema en el momento en que algun genio dejé de
cumplir con lo que decian los viejos Intendentes socialistas, porque la verdad que yo socialista no soy, pero cuando
ellos gobernaban nunca hubo un problema de hojas, ;por qué?, porque se podaba. El primer vivo que no podo6 fue
Russak y yo era Secretario de Servicios, y no podo porque costaba $3.000.000.-, y como habia una ingeniera que era
... dijo “vamos a ahorrarnos los $3.000.000.-, no podamos”, listo, no podaron y de ahi en mas no podé nadie mas.
Entonces hoy tenemos arboles que son de 140 mts. de altura, que el dia que haya un viento de mas de 100 km. esta
ciudad desaparece, este es un tema que lo vengo contando y lo vengo diciendo en mas de 20 veces ya, porque es un
problema de fisica, el plano, la fuerza, la multiplicacion por el largo del brazo de palanca y que donde esta la
resistencia, y vamos a dormir con toda la ciudad de costado en poco tiempo si hay un viento de mas de 100 km., yo
ya he hecho los calculos, todo, esto es asi. Entonces, creo que hay un gran valor en esta Audiencia Publica, jpor qué?
Porque todos a su manera y desde su punto de vista han dicho la verdad, y han dicho cosas importantes. Yo también
quiero destacar que contra los que muchos piensan, yo creo que la Municipalidad estd haciendo mucho dentro de lo
que puede hacer, que tiene buenos funcionarios comparto también en muchos casos, pero todavia nos falta. Tenemos
que aceptar que la ciudad no esta limpia, yo no le voy a echar nunca la culpa al ex jefe, porque no es problema de un
hombre, no se le puede cargar a una persona todas las deficiencias que tienen 700.000 habitantes, que somos sucios,
que tiramos las cosas por cualquier lado, somos muy despelotados -si me permiten usar un término no académico- y
estamos pagando las consecuencias. Ahora, si ya tenemos una cooperativa o una institucion, elegimos ese camino,
bueno, reforcemos ese camino, hagamos que esa gente pueda vivir, que eso se engrandezca, que funcione, que vivan
bien, que vivan como seres humanos y no nos olvidemos que tenemos que hacer algo para agarrar a los otros 300
tipos que no estan en ninguna cooperativa, no s¢ donde estan, pero son como fantasmas y meterlos en alguna parte
para que empiecen a ser humanos, ;me explico? Porque no puede ser que hay clases, la gente de la cooperativa esta
mejor porque entonces los chicos que juntan basura se van a la escuela, entonces son menos para juntar y €so no
puede ser, las reglas de juego tienen que ser distintas, acd menores no puede haber en este trabajo. Entonces la
Municipalidad también debiera estar ahi presente para evitar que haya menores, y tenemos que buscar la forma de
resolver el problema de esa gente para que dejen de ser esclavos del siglo XXI y comiencen a ser ciudadanos, ;cémo?
Y no sé, hagamos otra cooperativa mas o busquemos otras fuentes de trabajo, hagamos una fabrica de cortaplumas,
una fabrica de dedales, de agujas, de hilos, de cualquier cosa con tal de darles trabajo. Pero tratemos de ser un poco
mas cristianos y hacer que no haya gente que en pleno siglo XXI, como ahora, esta viviendo y trabajando como lo
estan haciendo en este momento a 30 o 40 cuadras de acd, que eso la verdad, que a todos los argentinos y a todos los
marplatenses, nos deberia dar vergiienza, mas alla del partido politico al que pertenezcamos, porque todos somos
hijos de Dios.

Sr. Presidente: Hay varios concejales anotados para hablar, que tratemos de ser breves para poder cumplir con el
objetivo de esta Audiencia que es analizar los resultados de las encuestas realizadas por la empresa, referidas a la
prestacion del servicio higiene urbana y que para otras cuestiones el propio Secretario se comprometié a concurrir a
la Comision de Medioambiente. Concejal Abad, tiene la palabra.

Sr. Abad: Si Presidente, yo creo que el concejal Arroyo tiene razén cuando plantea que aqui se han dicho muchas
verdades, que todos tienen su propia verdad y la trasladan a este &mbito para que todos tomemos nota de la misma.
Yo lo primero que quiero decir es que si bien como dije, cada uno trae su verdad y se han dicho verdades, es una
verdad que la encuesta de satisfaccion es positiva tal cual esta planteada en el pliego, hay un 59% que dice que es
satisfactorio el servicio, después cada uno podra tener su andlisis personal, individual y podra hacer todas las
conjeturas que sean necesarias. Como también a raiz del comentario que hizo Regidor, uno se pregunta si estan en el
gobierno desde el afio 2007 y esta encuesta no es tajante o no da resultados que uno podria no tener una vision
individual o sectorial, esta encuesta se puede modificar. Entonces, mi primer pregunta es: si estan en el gobierno
desde el afio 2007, ;por qué no modificaron para tener a su entender desde su vision de gobierno una encuesta que
arroje resultados segun su vision absolutamente contundentes? Como primera reflexion y pregunta. Porque alguno
cuando trabaja con estas encuestas, yo por ejemplo podria decir que si bien a raiz de las mismas el resultado de
satisfaccion es positivo, hay otros temas en los cuéles no es positivo y donde la gente tiene muchisimas dudas, de un
tema que nosotros veniamos trabajando y que tiene que ver con los microbasurales, los basurales a cielo abierto que
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se forman en distintos puntos de nuestra ciudad. Donde la encuesta arroja claramente que la gente no sabe si la
responsabilidad es del Municipio, si es de la empresa, quién tiene que hacerse cargo de la situacion, esto arroja la
encuesta. Hay un dato que es inevitable y es que nosotros como poder politico, el Estado tiene que estar presente y
resolver un tema que nosotros venimos sosteniendo, que perjudica al medioambiente, afecta a la salud de las personas
y también afea y llena de microbasurales nuestra ciudad. Y el Estado no solamente tiene que hacer campaiia de
concientizacion para generar una contracultura vinculado a esta tematica, sino también que tiene que estar para
sancionar cuando la conducta no se modifica, recién teniamos vecinos que claramente hablaban de cuando un vecino
tira la bolsa en un lugar que no corresponde, cuando la lleva a una esquina y empiezan a generarse estos
microbasurales, entonces mi segunda pregunta es: ;donde esta el Estado para sancionar esta conducta que ademas son
antijuridicas? Y la pregunta que yo también quiero formular y acd hay responsables del area: ;cuantas actas se han
labrado en funcién de la creacion de estos microbasurales? Porque el Estado tiene que estar para concientizar y para
sancionar una conducta absolutamente desviada que perjudica a los vecinos del lugar en principio, pero al conjunto
de los marplatenses. Entones para redondear y para hacer caso al planteo formulado por el Presidente en cuanto a ir
concretamente a los temas de la encuesta, yo quiero si me pueden contestar a los responsables del area ambiental dos
preguntas: ;jcuantas actas se han labrado?, ;y por qué no han presentado una encuesta que arroje datos mas
contundentes segun su vision para que podamos trabajar con elementos més concretos?

Sr. Regidor: Cuando yo hablé¢ de los resultados de la encuesta y dije que debiera haber datos taxativos, me referia al
pliego no cuestioné la encuesta. El problema es que para calificar el servicio, el pliego no establece parametro,
entonces como el mismo no lo establece, no hay ninguna manera objetiva de calificarlo, justamente dije que yo no era
un especialista en ciencias sociales, de manera que mal podia cuestionar la forma en que se realizaba la encuesta. Es
mas, creo que uno de los valores de las encuestas es que —como lo manifesto la licenciada de la Universidad Fasta-
sea consistente y que tenga formas y resultados comparables, si no, no sabemos si cambiamos permanentemente la
encuesta nunca vamos a saber si estamos mejorando o no. Pero el problema que me parece a mi que hay y que radica
en el pliego y en su redaccion, es que al no establecer cual es el nivel de satisfaccion que uno debe considerar
adecuado para calificar la tarea de la empresa, no hay una manera objetiva y liberada de subjetividad de definir esta
calidad. Creo que en el proximo pliego -a eso me referia- si debiera estar claramente dicho qué nivel de satisfaccion
se considera aceptable y qué nivel de satisfaccion uno puede considerar bueno o malo, si no siempre vamos a estar
sujetos a algun grado de arbitrariedad. Sobre las actas labradas no tengo el detalle ac, se lo puedo luego acercar, pero
son alrededor de 400 actas que se han realizado por afio, lo que pasa es que por ahi hay alguna que involucra muchas
cuadras o hay otras que tienen que ver con que en un dia entero no se haya realizado el servicio, de manera que no
solamente importa la cantidad, sino también el monto que eso involucra y en definitiva hemos practicamente
cuadriplicado la cantidad de multas en dinero.

Sr. Presidente: Tiene la palabra el concejal Rodriguez.

Sr. Rodriguez: Primero agradecer a todos los que han participado de esta Audiencia, nosotros valoramos mucho este
tipo de ambitos en los cuéles se puede reflexionar y también acercar informacion muy valiosa y proponer alternativas
ante distintos temas. Agradezco a la gente que ha hecho las encuestas, la verdad que nos dan insumos como para que
nosotros podamos desarrollar mejor nuestra tarea, creo que no hay que tenerle miedo a estas Audiencias, no
entendemos el por qué del retrazo de la realizacion de las mismas durante 4 afos porque la verdad que no asustan a
nadie este tipo de ambitos, al contrario, creo que fortalecen en este caso el trabajo de todos aquellos que creemos que
Mar del Plata tiene que mejorar y mucho haciendo autocriticas entre todos de lo que estd mal, pero trabajando por una
ciudad mejor y en ese sentido creo que ha sido claro en la manifestacion de todos los que se han expresado aca que no
nos gusta el estado en el que esta la ciudad. Es una de las recurrentes quejas de aquellos que nos visitan en el verano,
el estado en el cual se encuentra y gran parte es responsabilidad nuestra como ciudadanos y me parece que ahi es uno
de los ejes en los cuales tenemos que hacer foco. Me parece que no alcanzan las campafias de concientizacién que se
estan llevando adelante, creo que hay un faltante en ese sentido, lo hemos manifestado en reiteradas oportunidades.
Este programa de separacion de residuos en origen arrancd con una fuerza comunicacional importante pero que ha
disminuido y me parece que eso ha redundado en que haya un relajamiento en la ciudadania y la verdad que como
decia el vecino que esta aca delante de mi, uno a veces se siente, no digo un idiota, pero algo por el estilo, de ver que
uno toma conciencia de esto, separa los residuos, los saca en el momento que corresponde y el vecino de al lado hace
lo que absolutamente se le ocurre y uno se siente un poco de esta manera. Por lo cual me parece que desde el Estado
Municipal se debe trabajar en redoblar esfuerzos, en concientizar debidamente, quizas fue apresurado como se dijo al
principio que toda la ciudad y no una prueba piloto de un dia para el otro comenzara con este sistema tan importante,
pero bueno, estamos en esa situacion. Nosotros el afio pasado habiamos planteado la necesidad cuando vimos algunas
fallas, planteamos algunas alternativas, en algin caso presentamos una idea de conformar una mesa de trabajo
convocando a distintos actores, para ver o por lo menos analizar de qué manera se estaba desenvolviendo este
programa y ver alternativas de solucion si es que entendiamos todos que la cosa no estaba funcionando
adecuadamente. Lamentablemente no tuvimos éxito, pero si se garantiza como ha dicho el presidente del ENOSUR
que desde el Ejecutivo estan de acuerdo en crear ambitos de debate y de proposicion de alternativas sobre ésta y otras
cuestiones, estamos de acuerdo en avanzar en proponer que se constituya esta mesa de trabajo permanente en el
Concejo Deliberante para ir convocando a los distintos actores. Hay un tema que me parece que es central y que no
quiero dejarlo pasar, yo no estoy de acuerdo con criminalizar la pobreza, a mi me parece que nosotros tenemos que
ser muy cuidadosos con algunas afirmaciones que se hacen a veces, capaz que basadas en la buena fe pero que son un
tanto temerarias. Yo entiendo a aquellos que estan trabajando en la Cooperativa CURA y por eso los fuimos a ver y
estan desarrollando una tarea muy importante y hay que darles todo el acompafiamiento y el apoyo que entiendo que



14
H.C.D. AUDIENCIA PUBLICA 18/3/13

ahora se les ha comprometido nuevamente desde el Estado Municipal, porque realmente ayudan a lograr una ciudad
mas sustentable, mas limpia, pero no criminalicemos a aquellos que lamentablemente en nuestro pais y esta ciudad,
hoy estan sufriendo los efectos de ser la ciudad del pais con mayor indice de desocupaciéon. Y no podemos permitir
que se vuelvan a instalar bajo ninguna excusa, aquellos dichos que en algin momento se trasladaron a la opinion
publica, de que habia que perseguir por la fuerza policial a aquellos que anduvieran trasladando bolsas verdes por la
calle. Me parecié muy temerario y lo vuelvo a decir, esas afirmaciones y creo que no debemos compartirlas para
nada, sino que creo que debemos entender que son parte aquellos que andan por la calle recolectando bolsas verdes,
de una realidad social que nos duele, que nos perfora socialmente y que entre todos tenemos que tratar de paliar, pero
no buscar criminales en aquellos que estan tratando de solventar su vida, en llevar el pan a su casa de la manera que
encuentran, que es viviendo de lo que reciclan o de lo que recogen en la calle. Si creo que hay que garantizarles a
aquellos a los cuales nosotros les hemos dado un ambito de desarrollo y desde el Estado se los ha impulsado como en
el caso de la Cooperativa CURA, como para que tengan los insumos en material que les permita a ellos también tener
el sustento diario garantizado en su casa, pero no podemos desde el Estado de ninguna manera, plantear un discurso
que haga que se enfrenten pobres contra pobres. En el afio 2008, en una Audiencia que se hizo aca, la ultima que se
hizo, hubo un vecino que fue profético en sus afirmaciones, el sefior Hugo Sanchez que dijo que “con el llevado de la
basura en los actuales términos, se lleva en camiones que tienen una prensa que presiona toda la basura, la compacta
para que haya mayor capacidad, pero si eso va a un centro de reciclaje y llega todo roto y mezclado con otros
residuos, entonces, ;como va a trabajar la gente en el predio de reciclado? Veo una total desorganizacion en ese
sentido”. Esto que planteaba el sefior Sanchez en el 2008, es lo que nosotros vimos el otro dia cuando con el
presidente de la Comision de Medioambiente, con total buena fe, nos trasladamos por invitacion de la Cooperativa
CURA, ala planta. Y creo que en ese sentido, desde el otro dia para aca he visto un saludable cambio en la actitud del
oficialismo que nosotros vamos a acompafiar también, que en realidad hemos tratado de acompaiiar siempre, que es
crear ambitos de debate, ambitos de reflexion, ambitos de presentacion de propuestas alternativas que nos permitan
entre todos buscar esta solucion que se plantea desde la Presidencia del ENOSUR, una ciudad mejor, una ciudad
sustentable, una ciudad mucho mas saludable, mucho mas limpia. Por eso desde el Bloque de la UCR y en nombre
personal, agradezco las palabras de quienes hablaron y nos nombraron, los integrantes de la Cooperativa CURA y
comprometo el accionar presente y el futuro del Bloque de la UCR en el sentido de participar de todos y cada uno de
los ambitos a los cudles se nos convoque, como es éste, para tratar de entre todos intercambiar opiniones, discutir —
(por qué no?-, pero pensando en que algunas politicas deben ser politicas de Estado y deben trascender a los
gobiernos actuales y deben ser encaradas como parte de una ciudad que se mira permanentemente a si misma y que
quiere ser cada dia un poco mejor. Asi que les agradezco mucho la participacion y a disposicion de todos y cada uno
de los que nos convoquen a cada una de las reuniones que tengan que ver con éste u otros temas de similar
importancia para la ciudad.

Sr. Presidente: Tiene la palabra el concejal Abud.

Sr. Abud: Buenos dias, yo queria recordar o volver a recordar lo planteado personalmente al sefior Regidor en el afio
2008. En el afio 2008 hubo una situacion igual, mi persona le planted por qué no reconocer algunas cosas que otros
gobiernos habian hecho bien, o por lo menos era un “mientras tanto”, porque usted habla de que el contrato no
alcanza, desde el 2008 hasta hoy pas6 mucho tiempo, pero la posibilidad que nosotros planteabamos era hacer lo
mismo que hizo un gobierno de Russak con un delegado como José Ibafiez en la Delegacion Puerto, que planteamos
en la sociedad de fomento a la que perteneciamos de la Delegacion Puerto, planteamos hacer una limpieza en la zona
donde se limitaba la misma. Esto se logrd, sefior Regidor, con camiones de la Municipalidad, con camiones del
ENOSUR, con gente de la 9 de Julio y con una gran virtud, tener una chipeadora, al tiempo que ahora viene, en pocos
meses. Tenemos la poda, las hojas y eso se tira, tapa las cloacas, tapa los desagiies, esto es una oportunidad lo que
esta pidiendo la Cooperativa CURA. Yo creo no ser muy inteligente en decir esto, si nosotros logramos chipear en
una prueba piloto supuestamente la Delegacion del Puerto, las ramas que se tiran que no tapen desagiies, las ramas y
las hojas que se tiran, ahi tienen una posibilidad de dinero de lo que se saca con el chipeado, que sirve para arbolado,
que sirve para viveros, que sirve para vender esa mercaderia. Entonces, aca en el mientras tanto, lo planteamos en el
2008 y lo volvemos a plantear, una prueba piloto por lo menos en una zona que para nosotros en esa época fue una
gran solucidn, ja qué?, a que el vecino muchas veces no sabe donde sacar la basura y muchas veces tampoco tiene la
posibilidad de alquilar un contenedor. Si se hacen jornadas de ese tipo, con dias y horas establecidos, y se cumple con
el vecino, hay una gran oportunidad para la Cooperativa CURA para que todo el reciclado que tenemos en nuestras
casas todos los vecinos de la ciudad de Mar del Plata, puedan tener un dia, una hora y un camién que determine qué
es lo que se puede llevar, y para ellos puede ser un verano en un invierno. Esto lo planteamos en el 2008, lo queremos
dejar establecido hoy de nuevo, porque esto se hizo, se hizo bien y organizado. A mi me extrafia mucho que gente de
OSSE, que gente de Asuntos de la Comunidad, hoy no estén presentes para escuchar este tipo de cosas, porque
también hay responsabilidad de ellos y no nos olvidemos que muchas sociedades de fomento de la ciudad de Mar del
Plata, muchas tienen convenio. Y en esa gran prueba piloto que se hizo, las sociedades de fomento eran los
principales actores con sus vecinos, con la delegacion, con el ENOSUR, con la 9 de Julio y con una méaquina que es
muy importante, que es una chipeadora, seflor Regidor. Esto lo quiero dejar planteado de vuelta, porque es un
mientras tanto, usted dijo que el contrato no alcanza, empecemos a hacer cositas chiquitas para ir mejorando el
porcentaje que este del que ustedes estan hablando, se puede superar ampliamente con la limpieza de la ciudad de
Mar del Plata si empezamos a hacer cosas chicas. Gracias.

Sr. Presidente: No habiendo mas oradores inscriptos, me queda agradecerles la participacion de todos los vecinos a
esta Audiencia Publica, celebrarla y ratificar el compromiso que ha expresado el ingeniero Regidor de concurrir a la
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Comision de Medioambiente para trabajar estos temas y otros, y les agradezco a los concejales también por
participar. Muchas gracias.

-Es la hora 13:02
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